360-Grad-Befragung — unsere Mitarbeiterbefragung

Im Rahmen dieser Befragung werden alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gber ihre
Zufriedenheit in der Thoraxklinik befragt. Alle Ergebnisse werden verglichen mit
Ergebnissen anderer Krankenhauser. Die durchgezogene schwarze Linie stellt das
Ergebnis der Vergleichskliniken dar.
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Qualititsaussage: je grofer, desto besser
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Wert fiir 23J 67.6 46.9 54.5 57.7 59.8 56.1
Benchmark 61.0 415 498 53.3 54.6 51.6
oberes Quartil 64.6 458 54.9 56.7 57.1 55.0
unteres Quartil 57.6 375 459 50.3 50.9 46.7
Vertrauensintervall (90,00 %) 17 23 20 20 21 20
Standardabweichung 176 225 18.2 210 206 207
Anzahl Angaben (fur 23J) 292 257 226 291 269 289
Wert fir 20J 67.1 48.1 55.8 57.8 60.2 55.4
Wert fir 17) 65.9 49.3 59.5 56.2 62.5 55.9
Waert fir 14) 65.4 483 58.9 56.2 63.1 55.8
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Qualit je groBier, desto besser
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Wert fiir 23J 66.0 70.6 64.1 60.9 65.2
Benchmark 624 61.0 57.7 528

oberes Quartil 64.6 651 62.1 59.2

unteres Quartil 59.4 58.0 53.9 46.5
Vertrauensintervall (90,00 %) 21 1.8 22 26 1.7
Standardabweichung 2.3 19.0 228 274 17.7
Anzahl Angaben (fir 23J) 287 286 290 289 292
Wert fir 20J 65.2 68.5 639 62.1 65.2
Wert fiir 17J 63.5 68.8 66.4 65.2 66.6
Wert fir 14J 62.3 68.7 625 60.6 65.1
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Qualitatsaussage: je grofier, desto besser
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Weitere Aus- Fort- Interdis.
Asbeitsinhalt Gehalt Lot J ™ a
Wert fir 23J 67.6 46.9 54.5 57.7 59.8 56.1
Benchmark 61.0 415 49.8 53.3 546 51.6
oberes Quartil 64.6 458 549 56.7 57.1 55.0
unteres Quartil 57.6 375 459 50.3 50.9 46.7
Vertravensintervall (90,00 %) 1.7 23 20 20 21 20
Standardabweichung 176 225 182 21.0 206 207
Anzahl Angaben (fur 23J) 292 257 226 291 269 289
Wert fur 20 67.1 48.1 558 57.8 60.2 55.4
Wert fur 17J 659 493 595 56.2 625 55.9
Wert fir 14J 654 483 589 562 63.1 558
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Quali je grofier, desto besser
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Wert flir 23J 66.0 70.6 64.1 60.9 65.2
Benchmark 62.4 61.0 57.7 52.8
oberes Quarti| 64.6 65.1 62,1 50.2
unteres Quartil 59.4 58.0 53.9 46.5
Vertrauensintervall (90,00 %) 2.1 18 22 26 17
Standardabweichung 213 19.0 228 274 17.7
Anzahl Angaben (fur 23J) 287 286 290 289 292
Wert fiir 20J 65.2 68.5 639 62.1 65.2
Wert fir 17J 635 68.8 664 65,2 66.6
Wert fir 14J 623 68.7 625 80.6 65.1
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